APSTIPRINATA
2018. gada 30. maija

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
"BROKERU AGENTURA-ROOT”
Red.Nr.:40003792910
juridiska adrese: Pulka iela 3, Riga, Latvija, LV-1007

(turpmak teksta — Parzinis)

Privatuma politika

Saskana ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016. gada 27.
aprilis) par fizisko personu aizsardzibu attieclba uz personas datu apstradi un sadu
datu brivu apriti, ar ko tiek atcelta Direktiva 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas
regula), Parzinis nodroSina caurskatamu, godigu, aizsargatu un Latvijas Republika
reglamentégjosiem normativajiem aktiem atbilstosu personas datu apstradi.

Saja Privatuma politika, turpmak teksta — Politika, ir aprakstita kartiba, kada Sabiedriba
ar ierobezotu atbildibu "BROKERU AGENTURA-ROOT”, red.Nr.40003792910, turpmak
teksta — Parzinis, apstrada fizisko personu datus, personas datu apstrades
pamatprincipi un personas datu aizsardziba, ka arf datu subjekta tiesibas attieciba uz
Parzina veikto personas datu apstradi.

JGsu personas datu Parzinis ir Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "BROKERU
AGENTURA-ROQT", red.Nr.:40003792910, kurai esat iesniedzis savus personas datus,
kuras pakalpojumus Jas planojat izmantot, izmantojat, esat izmantojis.

Visiem Datu subjektiem ir tiesibas sazinaties ar Parzini saistiba par personas datu
apstrades jautajumiem - Datu aizsardzibas specialists:
kristine.heinrihsone@tavapolise.lv

Definicijas:

Apstrade - ir jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba
vai darbibu kopums, ko veic ar vai bez automatizétiem Iidzekliem, pieméram, vaksana,
registracija, organizésana, strukturésana, glabasana, pielagoSana vai parveidosana,
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atgdsana, apltkosana, izmantosSana, izpausana, nosdtot, izplatot vai citadi darot tos
pieejamus, saskanosana vai kombinésana, ierobezosana, dzéSana vai iznicinasana.

Apstradatajs — fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentara vai cita
struktdra, kura parzina uzdevuma veic Personas datu apstradi.

Klients - fiziska persona, kura izmanto, ir izmantojusi, vai ir izteikusi véléSanos izmantot
jebkurus Parzina sniegtos vai piedavatos pakalpojumus, vai ir jebkada cita veida
saistita ar tiem.

Personas dati - jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificjamu
fizisku personu (datu subjekts); identificejama fiziska persona ir tada, kuru var tiesi vai
netiesi identificét, jo Tpasi atsaucoties uz identifikatoru, pieméram, minétas personas
vardu, uzvardu, identifikacijas numuru, atrasanas vietas datiem, tiessaistes
identifikatoru vai vienu vai vairakiem minétajai fiziskajai personai raksturigiem fiziskas,
fiziologiskas, @genétiskas, garigas, ekonomiskas, kultdras vai socialas identitates
faktoriem.

Datu subjekts - identificéta vai identificéjama fiziska persona (klienti).

Pakalpojums — Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu "BROKERU AGENTURA-ROOT”
piedavats vai sniegts apdrosinasanas pakalpojums, apdroSinasanas piedavajuma
sagatavosana, apdroSinasanas prémijas aprékinasana, noslégts apdrosinasanas ligums
(polise).

Sisttma — Personas datu apstrades sistéma, jebkada forma fikséta strukturizéta
personas datu kopa, kas ir piegjama, ievérojot attiecigus personu identific§josus
kritérijus, pieméram, apdrosinasanas risku informacijas sistéma, personala uzskaites un
gramatvedibas sistéma.

Polise — ApdroSinasanas polise, kuru pasttijis vai iegadajies Klients vai Klienta parstavis
ar Parzina starpniecibu.

Parzinis datu apstrades procesa ievéro personas datu apstrades principus:
. Likumigumu

. Godpratibu

. Parredzamibu
. Noldka ierobezojumus
. Precizitati



Minimizésanu
Integritati un konfidencialitati

Glabasanas ierobezojumus

Personas datu apstrades tiesiskais pamats ir:

Ligumsaistibas ar Datu subjektu. Datu subjekta (Klienta) personas datu
Apstrade ir bdtiska un nepiecieSama liguma izpildei, pieméram, apdrosinasanas
llguma (polises) noslégsanai.

Latvijas Republikas normativo aktu prasibu ievérosana. Klienta Personas datu
apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu likumos noraditos uz Parzini attiecinamas
juridiskas prasibas un pienakumus.

Apstrade ir nepieciesama Parzina vai tresas personas legitimo interesu
ievérosanai, pieméram, Personas datu glabasanai Parzina interesu aizsardzibai
stridu un/ vai tiesvedibas gadijumos, Parzina droSibas nodrosinasanas noldkos
vai Parzina saimnieciskas darbibas attistibai — apdroSinasanas pakalpojumu
reklamésanai, izdevigako apdrosinasanas ligumu/piedavajumu sniegsanai
Klientiem.

Datu subjekta (Klienta) piekrisana;

Likumiskais (legitimais) pamatojums — Pakalpojuma nodrosinasana, llguma
saistibu izpilde;

Lai aizsargatu Datu subjekta vai citas fiziskas personas vitalas intereses —
droSibas nodrosinasana Parzina telpas.

Personas datu apstrades noltki un termini:

Parzinis glabas Klientu Personas datus likuma noteikta termina ietvaros, ka arm fidz
bridim, kamér nav sasniegti Privatuma politikd noraditie Personas datu apstrades

nolaki:

Apstrades nolaks Personas aatu apstrades termins

Apdrosinasanas piedavajuma sagatavosana,|Lidz saistibu pilnigai izpildei. Kamér Personas
apdrosinasanas prémijas aprékinasana undati ir nepiecieSami Parzinim noraditajam
apdrosinasanas ligumu (polisu) noslegsana armérkim — atbilstosaja apjoma, iznemot, ja
Klientu. Klienta apdrosinasanas pakalpojumalnoteiktos gadijumos Klients ir pamatoti iebildis
pasttjums, apdrosinasanas polises iegade.pret apstradi vai atsaucis sniegto piekrisanu.

Klientu identificéSana, informacijas iegdsana
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par apdrosinamo objektu, lai sagatavotu
apdrosinasanas piedavajumu, apdrosinasanas
llguma noslégsana, telefonsarunu ierakstu
veiksana darfjuma pieradisanas noldka, polisu
atjaunojumu administrésana, apdrosinasanas
gadijuma administrésana.

Fiziskas personas - Klienta tiessaiste veiktsKameér Klients ir registréts www letasoctas.lv
apdrosinasanas prémijas aprékinassistema, sniedzis piekriSanu savu personas
pieprasjums un/ vai pasttjums Parzinadatu apstradei un atgadinajumu, ka art OCTA
interneta  majas  lapa  www.letasoctas.lv,|polisu piedavajumu sanemsanai, bet ne ilgak
lietotaja registracija portala OCTA poliSuka 2 (divus) gadus no pédéjas pieslégsanas
iegadei. Parzina interneta vietnei www.letasoctas.lv vai
SKIients ir pamatoti iebildis pret Apstradi vai
atsaucis savu piekrisanu.

Ir sanemta Klienta piekriSana vina Persona
datu apstradei.

Sadarbibas realizéSana ar citiem tiesibullidz saistibu pilnigai izpildei. Kamér Personas
subjektiem, sadarbiba ar apdrosinasanasidati ir nepiecieSami Parzinim noraditajam
kompanijam, pamatojoties uz noslégtajiemmérkim  atbilstosaja  apjoma.  Atbilstosi
sadarbibas ligumiem, apdrosinasanasnormativajos aktos noraditajiem glabasanas
pakalpojumu nodrosinasana — liguma saistibuterminiem.

izpilde, Klienta parstaviba apdrosinasanas

zaudéjumu atlidzibu noformésanai,

apdrosinasanas pakalpojumu nodrosinasana

Klienta izvélétaja arstniecibas iestadé, auto

servisa, vai cita iestadé.

Parzina komercdarbibas nodrosinasana: Atbilstosi  normativajos aktos noraditajiem

- o . . ,___|glabasanas terminiem.
Parzina finansu uzskaite, naudas atgriesana

Klientam, Klienta sadzibu izskatisana, Parzina
personala vadiba, dokumentu parvaldiba un
korespondences  registréSana, dokumentu
glabasanai arhiva un citu normativo aktu
prasibu izpilde.

Parzina sniegto Pakalpojumu popularizésanaKameér Personas dati ir nepiecieSami Parzinim



un  marketinga  aktivitates  (Marketinganoraditajam mérkim  atbilstosaja apjoma,
veiksanai, Klientu piesaistei un Klientu datuliznemot, ja noteiktos gadijumos Klients ir
apkoposanai). pamatoti iebildis pret apstradi vai atsaucis
savu piekriSanu turpmakai Personas datu

Ir sanemta Klienta piekriSana vina Personas o
apstradei.

datu apstradei, apdrosinasanas piedavajumu
sanemsanai, atgadinajumu sanemSanai par
Polises termina beigam.

Ar Klienta sniegto piekriSanu personas datu
apstradei un atgadinajumu sanemsanai, PoliSu
piedavajumu sagatavosanai un nosdtisanai
Klientiem pirms polises darbibas termina
beigam.

Latvijas Republikas normativo aktu prasibulAtbilstosi normativajos aktos noraditajiem
ievérosana. Klienta Personas datu apstrade irjglabasanas terminiem.
vajadziga, lai izpilditu likumos noraditos uz

Parzini attiecinamos juridiskos pienakumus.

Risku vadiba, krapSanas gadijumu novérsana

un atklasana, sddzibu un ierosinajumu

izskatisana,  incidentu  parvaldisana  un

Noziedzigi iegttu Idzek|lu legalizacijas un

terorisma un  proliferacijas  finansésanas

novérsanas likuma, un Starptautisko un

Latvijas Republikas nacionalo sankciju likuma

noteikto pienakumu izpilde.

Parzina drosibas nodrosinasana. DrosibasKamér Personas dati ir nepiecieSami Parzinim
nodrosinasana telpas, noziedzigu nodarfjumunoraditajam  mérkim  atbilstosaja apjoma.
novérsana vai atklasana saistiba ar TpasumalAtbilstosi normativajos aktos noraditajiem
aizsardzibu, drosibas nodroSinasanaglabasanas terminiem.

informacijas sisttmam un datortiklam, IT

sistému uzturésana.

Personas dati tiek apstradati tada apjoma, cik ir nepiecieSams un atbilstosi
noteiktajiem personas datu apstrades mérkiem (nolGkiem), ievérojot Latvijas
Republikas spéka esoSo normativo aktu prasibas.



Parzinis glabas Personas datus normativajos aktos noteikta termina ietvaros, ka art lidz
bridim, kamér nav sasniegti Personas datu apstrades noltki (personas dati ir
nepieciesami noldkam, kam tie ir sanemti) un kamér pastav juridisks pamatojums
datus glabat.

Personas datu uzglabasanas termini ir noteikti Parzina personas datu apstrades
registra.

Stkdatnu politika

Parzina timek|a vietne izmanto stkdatnes.

Stkdatne jeb sikfails ir timek|a servera nosatita neliela teksta virkne (informacija), kura
tiek saglabata lietotaja datora vai citas iericés lietotaja parltka failu direktorija.

Tas palidz vietnei atceréties jasu iestatjumus, kurus jas esat izvélgjies vietnes
parldkosanai, lai katru reizi tas vairs nevajadzétu atkartoti ievadit un lai atvieglotu
vietnes parlakoSanu (pieméram, izmantoto valodu). Sikdatnes (péc IP adreses
saglabasanas) neidentificé lietotaju ka personu, vienigi atpazist lietotaju ka iepriekséjo
vietnes apmeklétaju. Stkdatnes arf palidz mums apkopot masu vietnes apmeklgjumu
statistiku un optimizet marketinga komunikaciju.

Més apkopojam $o informaciju, izmantojot automatisku Google Analytics riku, kas |auj
uztvert un analizét to, ka apmeklétaji izmanto So timek|a vietni (So riku nodroSina ASV
kompanija Google Inc.).

Seit jus atradisiet vairak informacijas par to, ka Google Analytics darbojas un kadu
informaciju Sis riks lauj mums apkopot un analizét:
https://support.google.com/analytics/answer/1012034?hl=Iv&ref_topic=6157800

JUs jebkura laika varat atspéjot (atsaukt) Google Analytics vaktos datus, ka aprakstits
Seit: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/.

Tiek izmantoti divi sikdatnu veidi:

1. Sesijas sikdatnes ir Tslaicigas un tiek automatiski dzéstas péc timekla vietnes vai
parldkprogrammas aizvérsanas. Sesijas sikdatnes nepieciesamas, lai nodrosinatu
vietnes pilnvértigu darboties spéju. Sesijas sikdatne pieméram: PHPSESSID.

2. Pastavigas sikdatnes sesijas beigas nepaztd un paliek jasu datora vai citu iericu
atmina ilgstosi. Tas tiek izmantotas, pieméram, statistikas noltkos, t.sk. Google
Analytics, lai atcerétos vietnes iestatljumus, atjaunot ieprieks ievadito informaciju.
Pastavigas sikdatnes pieméram: allowcookies, car_nr, cert_nr, _gat, _ga, _gid.



Péc parlakprogrammas iestatjumu mainas jas jebkura laika varat izdzést saglabatas
sikdatnes un noverst to saglabasanu sava datora vai cita ierice.

JUs jebkura laika varat atspgjot Google Analytics vaktos datus, ka aprakstits Seit:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/.

Ladzu, nemiet véra, ka, ja jis nedodat timek|a vietnei tiesibas izmantot sikdatnes,
dazas no timekla vietnes piedavatajam funkcijam var bdt dalgji vai pilntba
nepieejamas.

Serveris, kas uztur So timekla vietni, var arT uzdot jautajumus, ko jds sniedzat serverim
(atvertas timekla vietnes adrese, izmantojama ierice un parlakprogramma, jasu IP
adrese un pieslegianas laiks). Sie dati tiek izmantoti vienigi tehniskiem mérkiem — lai
nodrosinatu, ka timekl|a vietne darbojas precizi un drosi, ka arT lai izpétitu iesp&jamos
drosibas parkapumus.

Apmeklgjot Parzina timek|a vietni, lietotajam (Klientam) tiek attélots logs ar zinojumu
par to, ka timek|a vietné tiek izmantotas sikdatnes. Aizverot So zinojuma logu, lietotajs
apstiprina, ka ir iepazinies ar informaciju par sikdatném un piekrt sikdatnu
izmantosanai.

Stkfailu lietosana palidz Parzinim registrét apmeklétaju skaitu un apkopot statistiku un
informaciju par apskatito apdrosinasanas pakalpojuma veidu. Visi sie dati tiek apkopoti
anonimi, tas nozimé, ka Parzinis nevar savienot datus ar individualu lietotaju vai
autentificétu lietotaju, kas pieteicies interneta vietne.

Personas datu sanéméji:

Parzinis nodod Klienta Personas datus sadiem Personas datu sanéméjiem -
Apstradatajiem, ja tas nav pretruna ar piemérojamiem normativajiem aktiem:

e Klienta Personas dati var tikt nodoti tadiem Parzina pakalpojumu sniedzé&jiem -
Apstradatajiem, kuri ir saistiti ar Parzina pienakumu izpildi attiecba uz
apdrosinasanas Pakalpojumu sniegSanu un nodrosinasanu Klientam, taja skaita,
bet ne tikai interneta vietné www.letasoctas.lv veiktajiem pasatijumiem,

apdrosinasanas sabiedribam, arstniecibas iestadém, autoservisiem, visiem
Parzina sadarbibas partneriem, ar kuriem ir noslégti sadarbibas figumi.

e Parzina saistitajiem uznémumiem Eiropas Savieniba un Eiropas Ekonomiskaja
zona minéto Personas datu apstrades noltku sasniegSanas optimizésanai;

e Ar Parzina uznémuma darbibas nodrosinasanu - komercdarbiou un biznesa
attistibu saistitajam juridiskajam vai fiziskajam personam - Apstradatajiem



nosléegto llgumsaistibu nodroSinasanai, ievérojot personas datu apstradi
reglamentgjoso normativo aktu prasibas.

Tiesibsargajosam iestadém vai citam tresajam personam, ja tiek uzskatits par
nepieciesamu saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem.

Automatizéta Personas datu apstrade:

Klienta Personas dati tiek automatizéti apstradati portala www letasoctas.lv ar noltku

izsniegt Klientam obligatas civiltiesiskas apdrosinasanas polises - OCTA polises,
nosledzot apdrosinasanas ligumus péc to apmaksas vai dalgjas apmaksas, gadijumos
kad Klients izmanto dalito maksajumu par OCTA polisem.

Klienta Personas dati var tikt automatizéti apstradati Parzina saimnieciskas darbibas
attistibai, apdrosinasanas pakalpojumu popularizéSanai un marketinga aktivitatém,

tostarp ar noldku piedavat Klientam izdevigakos apdroSinasanas polisu piedavajumus
Klientam pirms spéka esosu apdrosinasanas polisu termina beigam.

Parzina apstradatie Personas dati ietver Sadu informaciju:

Identifikacijas dati (Klientiem: vards, uzvards, otrs vards, personas kods
(nacionalais identifikacijas numurs), bankas konta dati. Darbiniekiem: vards,
uzvards, personas kods, dzimsanas datums, dzimsanas valsts, pases dati,
fotografija, dati par izglitibu, sertifikati, bankas konta dati).

Kontaktinformacija, pieméram, dzivesvietas adrese vai adrese sazinas noltkiem,
korespondences adrese, talruna numurs (pieméram, fiksétais un mobilais
numurs), e-pasta adrese, sazinas valoda.

Apdrosinato objektu dati (nekustama Tpasuma adrese, transportlidzekla dati,
dati par nodaritajiem zaudéjumiem, pieméram, informacija par zaud&jumu
apjomu, tame utml).

Darfjumu dati (bankas konta numurs, apdrosinasanas prémijas summa, dati par
nodaritajiem zaud&umiem, pieméram, informacija par zaud&umu apjomu,
tame).

Dati par uzticamibu (dati par maksasanas disciplinu).

Dati par Klienta izpéti (dati, kas Parzinim |auj veikt Klienta izpétes
pasakumus saistiba ar terorisma finansésanas novérsanu un parliecinaties par
starptautisko sankciju ieverosanu).

Dati, kas iegUti pildot Latvijas Republikas normativo aktu prasibas.

Konfidencialitate un datu drosiba:



Parzina uznémuma tiek izmantoti atbilstosi tehnologiskie un organizatoriskie
pasakumi, lai aizsargatu personas datus.

Parzina droSibas procedtras un nolikumi atbilst speka esoSiem aréjiem normativajiem
aktiem, kas regulé personas datu aizsardzibu.

Parzinis uzlabo aizsardzibas pasakumus, lai aizsargatu Klienta personas datus no
nesankcionétas piek|uves, nejausas nozaudésanas, izpausanas vai iznicinasanas.

Personas datu Apstradatajiem Klientu Personas datus nav atlauts apstradat citiem
noltokiem, kas nav noteikti sadarbibas llgumos, iznemot gadijumus, ja tos nosaka
normativie akti.

Parzina darbinieki ir apmacTti un ievéro konfidencialitates, drosibas un personas datu
aizsardzibas prasibas.

Klientu personas datiem pieeja ir nodrosinata tikai autorizétiem Parzina darbiniekiem
vai Parzina sadarbibas partneriem - Apstradatajiem uz liguma pamata.

Parzinis reagés uz visiem Klientu iebildumiem par datu apstradi un veiks visas
darbtbas, lai novérstu Klientu iebildumus, ja tadi tiks sanemti.

Datu subjektu tiesibas:

Saskana ar spéka esosajiem normativajiem aktiem, kas regulé personas datu
aizsardzibu, Datu subjektiem ir sekojosas tiesibas:

. tiestbas ierobezot personas datu apstradi,

. tiestbas atsaukt piekrisanu veikt personas datu apstradi,

. tiesibas piek|Ut personas datiem,

. tiestbas izlabot vai dzést personas datus no Parzina Sistémas, ja vien Parzinim

nav tiesiska pamata turpinat personas datu apstradi.

Ja datu subjekts pazino Parzinim par vélmi izmantot kadu no Sim tiestbam, tad
Parzinis atbildés uz so pieprasijumu ménesa laika péc pieprasijuma sanemsanas.

Datu subjekts var sazinaties ar Parzini, lai iegltu informaciju par Parzina riciba
esoSajiem personas datiem par Datu subjektu, apstiprinatu vai labotu tos.

Datu subjektam ir tiesibas pieprasit dzést Parzina riciba esosos personas datus, ja vien
ST prasiba nav pretruna ar Latvijas Republikas spéka esosajiem normativajiem aktiem.



Datu subjekts jebkura laika var veikt labojumus iesniegtajos personas datos. Sada
gadijuma ir jasazinas ar Parzini pa talruni: 26019499 vai jasdta véstuli uz Parzina
juridisko adresi: Pulka iela 3, Riga, Latvija, LV-1007 vai nosatot elektronisku véstuli uz
epastu: kristine.heinrihsone@tavapolise.lv vai uz epastu: info@tavapolise.lv.

Datu subjektam ir tiesibas versties ar sidzibu par personas datu apstradi uzraudzibas
iestadé Datu valsts inspekcija, kontaktinformacija: Riga, Blaumana iela 11/13-15,
talrunis: 67223131, E-pasts:info@dvi.gov.lv.

Politikas grozjumi un pieejamiba

Sabiedribai ar ierobezotu atbildibou "BROKERU AGENTURA-ROOT" (Parzinim) ir
tiesibas jebkura bridi vienpuséji grozit So Politiku saskana ar piemérojamajiem
normativajiem aktiem, publicéjot izmainas un aktualo Privatuma politikas redakciju
majas lapa www.letasoctas.lv.

St Privatuma politika ir aktualizéta 2020. gada 30. aprili

St Privatuma politika ir attiecinama uz visiem Sabiedribas ar ierobeZotu atbildibu
"BROKERU AGENTURA-ROOT" (Parzina) Klientiem un ir piegjama majas lapa
www.letasoctas.Iv.

Ar cienu,

Sabiedribas ar ierobezotu atbildibu
"BROKERU AGENTURA-ROOT”
Valdes loceklis

Armands Alferovs
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